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l. Introduccioén.

Con lafinalidad de que la sociedad Oaxaqueiia, se encuentre debidamente informada sobre
los diversos servicios que presta el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, como un
organismos paraestatal de la Administracion Publica del Gobierno del Estado de Oaxaca,
se presenta el Manual de Tramites y Servicios al Publico, como un instrumento
administrativo que los agrupa de manera ordenada y cronoldgica, el cual mantendra su
vigencia con la continua actualizacion derivada de los cambios administrativos, operativos
o por reformas continuas al marco legal que los sustenta.

El objetivo primordial del presente Manual de Tramites y Servicios al Publico, es
proporcionara la sociedad Oaxaquefa claridad y transparencia en la ejecucién de los
mismos, aportandole los requisitos, costos, plazos de los tramites y servicios que presta el
Monte de Piedad del Estado, fortaleciendo a través de esfuerzos y acciones un gobierno
democratico, transparente, con especial atencién al pignorante y cliente externo, y estas no
se vean frenadas por la incapacidad o dolo de quienes se encargan de la ejecucion de
dicho servicio, suprimiendo los vicios burocraticos mediante la simplificacion de tramites y
servicios, que permitan orientar al publico en general y permitan la mejora en la atencion
del mismo, difundiendo o haciéndoles conciencia de los derechos que tienen al acceso a
los trdmites y servicios con estricto apego a las normas que lo regulan. En este orden, estar
en posibilidades de establecer competencias y fincar responsabilidades, acotar tiempo de
respuesta y simplificar el servicio de manera rapida y eficiente.

El Manual de Tramites y Servicios al Publico del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca,
estd integrado por cedulas y formatos de solicitud de servicios que contienen los requisitos,
plazos, costos, fundamentos y el sefialamiento de la autoridad ante quien deben
promoverse, segun lo establecen los ordenamientos que los regulan.

El presente Manual de Tramites y Servicios al Publico requiere para mantener su vigencia,
estar atentos a los cambios y mejoras que sobre los mismos realicen las autoridades
administrativas y legislativas.

La actualizacion permanente del Manual de Tramites y Servicios al Publico, constituye una
accion prioritaria de la Administracion Publica del Estado de Oaxaca, para preservar en todo
momento la claridad, precision y seguridad en la atencion a la demanda que presentan los
usuarios ante las autoridades administrativas o servidores publicos, teniendo como
escenario un amplio y sustantivo marco legal y normativo que regulan dichas acciones.

La Unidad del Sucursales y Departamento Juridico del Monte de Piedad del Estado de
Oaxaca, seran las areas administrativas responsables de realizar las actualizaciones al
presente Manual de Tramites y Servicios al Publico, de acuerdo a las disposiciones o
lineamientos que en su momento emita la Secretaria de Administracion.
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Il. Objetivo del Manual.

Instrumentar un mecanismo administrativo de difusién claro y preciso a efecto de que el
pignorante y la sociedad en general se encuentre debidamente informada sobre los diversos
trAmites que otorga y servicios que presta el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, en el
cual se precisan las principales caracteristicas de cada uno de ellos, para facilitar el acceso
a los mismo y generar mayor certeza, rapidez y seguridad juridica.
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. Cedulas de tramites y servicios.

Empefios de alhajas y articulos varios
Descripcién:
Servicio que consiste en otorgar préstamos prendarios sobre alhajas y articulos varios con una tasa de interés baja, por un
plazo minimo de 28 a 84 dias, con la finalidad de apoyar a la ciudadania oaxaquefia.

Requisitos:
1. Identificacion oficial vigente.
2. Prenda a empefiar.

Procedimiento:

1. Acude elinteresado a Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, con la prenda que necesita empefiar, se forma y pase
(sic) la ventanilla correspondiente para ser atendido por un valuador.

2. El valuador recibe la prenda, si la prenda es de oro en caso de alhajas o se encuentra en buenas condiciones en
caso de articulos varios, efectla el avalio determina el monto del préstamo.

3. El valuador informa al interesado el monto a prestar después de haber calado la prenda, si acepta solicita la
credencial de elector, preguntandose el plazo a empefiar y datos del pignorante solidario en caso de aceptacion.

4. El valuador registra en el sistema de empefio, capturando los siguientes datos: clave de elector, cantidad prestada,
tipo de prenda, kilataje y la descripcién de las prendas, nimero de boleta, partida y monto a prestar con base en el
tabulador de préstamo vigente e imprime la boleta de empefio.

5. Lacajera entrega el dinero al pignorante y la boleta de empefio.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Publico en General. 10 minutos.

Documento a obtener: Formato:

Boleta de empefio. No aplica.

Costo: Domicilio:

No aplica. Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los domicilios de las

21 sucursales que se encuentran ubicadas en el Estado de
Oaxaca. (Anexo 1)

Forma de pago: Correo Electronico:

No aplica. matriz@cmontedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario:

No aplica. 08:30 a 16:00 horas de lunes a viernes y sabados de 9:00 a
13:00 horas.
Teléfonos:

(951) 50162 67 ext. 124

Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulo 3°

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Empefios.

Quejas, denuncias o sugerencias:
Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizaciéon: 18/12/2015
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MATRIZ O
SUCURSAL

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Oficina Matriz

951-5016267 ex.
118

matriz@cmontedepiedad.gob.mx

Morelos No. 703, Col. Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P.
68000.

Suc. No. 1 Tehuantepec

971-7150082

tehuantepec@montedepiedad.gob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio
San Sebastian, Col. Centro, Santo
Domingo Tehuantepec, C.P. 70760.

Suc. No. 2 Central de
Abastos

951-5165071

abastos@montedepiedad.gob.mx

Calle Valerio Trujano, No. 801, Col.
Centro, C.P. 68000

Suc. No. 3 Huajuapan

953-5321624

huajuapan@montedepiedad.gob.mx

Calle Cuauhtémoc No. 16, Col.
Centro. Huajuapan de Leén. C.P.
69000

Suc. No. 4 Tuxtepec

287-8754055

tuxtepec@montedepiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre, No. 170,
San Juan Bautista Tuxtepec. C.P.
68300

Suc. No. 5
Escondido

Puerto

954-5821711

puertoescondido@montedepiedad.gob.mx

Calle 5° Norte, Esqg. 2° Poniente,
Sector Juarez, Puerto Escondido,
C.P. 71980

Suc. No. 6 Xoxocotlan

951-5172850

xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx

12 Privada de Progreso, No. 100
Esg. Boulevard Guadalupe Hinojosa
de Murat, Local 03, Colonia
Palestina, Santa Cruz Xoxocotlan,
C.P. 71980

Suc. No. 7 Salina Cruz

971-7203026

salinacruz@montedepiedad.gob.mx

Avenida Manual Avila Camacho,
No. 415, Colonia Centro, Salina
Cruz, C.P. 70600

Suc. No. 8
Noviembre”

“20 de

951-5144059

20denoviembre@montedepiedad.gob.mx

Calle 20 de Noviembre 707 A, Col.
Centro, Oaxaca. C.P. 68000

Suc. No. 9 Loma Bonita

281-8720003

lomabonita@montedepiedad.gob.mx

Calle Michoacan, No. 25, local 3,
Colonia Centro, Loma Bonita C.P.
68400

Suc. No.
Nacional

10 Pinotepa

954-5432702

pinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217, Esq. Av.
Pérez Gazga, Santiago Pinotepa
C.P. 71600

Suc. No. 11 Ixtepec

971-7131567

ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34, Colonia
Estacién, Ciudad Ixtepec. C.P.
70110

Suc. No. 12 Modulo Azul

951-5187204

moduloazul@montedepiedad.gob.mx

Blvd. Martires de Chicago y Av.
Proletariado Mexicano,
FOVISSSTE, Oaxaca de Juarez,
Oaxaca. C.P. 68020

Suc. No. 13 Juchitan

971-7113289

juchitan@montedepiedad.gob.mx

Calle Efrain R. Gomez 15 C, Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P.
70000
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Suc.

14 Juchitan

971-2810862

juchitanl4@montedepiedad.gob.mx

Calle Valentin Carrasco, No. 3
Colonia  Centro, Juchitan de
Zaragoza. C.P. 70000

Suc.

15 Matias Romero

972-7220972

matiasromero@montedepiedad.gob.mx

Ayuntamiento S/N, entre Morelos y
5 de Mayo Sur, Colonia Centro,
Matias Romero. C.P. 70300

Suc. 16 Reforma 951-5025219 reforma@montedepiedad.gob.mx Heroico Colegio Militar, No. 525,
Reforma, entre Sabinos y Palmeras.
C.P. 68050

Suc. 17 San Blas 971-7152720 sanblas@montedepiedad.gob.mx Calle Francisco Cortez, Col. Centro,

entre Benito Juarez y Mateo
Jiménez, San Blas Atempa. C.P.
70786

Suc.

18 Ciudad Judicial

5016900 ext.
27024

cdjudicial@montedepiedad.gob.mx

Nucleo de Servicio Aurora Pérez,
Av. Gerardo Pandal Graff No. 1,
Reyes Mantecon, Centro
Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec, C.P. 71257

Suc.

19 Pochutla

958-5840370

C. Avenida Lazaro Cardenas, Nam.
17 esq. Calle Las Palmas, San
Pedro Pochutla, C.P. 70900

Suc.

Tlaxiaco

953-5521173

Calle Aldama, Num. 6, entre las
calles Independencia e Hidalgo,
Heroica Ciudad de Tlaxiaco.

Suc.

21 Tlacolula

5620309

Calle 2 de Abril, N0m. 20 esq. Calle
Vicente Guerrero, Tlacolula de
Matamoros.

Suc.

22 Miahuatlan

5720766

Calle Basilio Rojas esquina Oriente,
Miahuatlan de Porfirio Diaz.
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Refrendos de alhajas y articulos varios en depositariay almoneda

Descripcién:

Servicio que consiste en ampliar el término de empefio por 28 o 84 dias, pagando Unicamente los intereses a la fecha de
vencimiento de la boleta de empefio, con el fin de mantener resguardada la prenda y evitar su venta en subasta publica.

Requisitos:

Boleta de la prenda del dltimo movimiento que haya realizado el pignorante.

Procedimiento:

1. Acude el pignorante a la Institucion, pasa a la ventanilla de caja con su boleta, solicita a la cajera (o) realizar el

refrendo de su boleta.

2. Lacajera procede a capturar el nimero de boleta en el sistema informatico y registra el refrendo, realiza el cobro de
intereses al pignorante e imprime la boleta de refrendo.
3. Entrega la boleta de refrendo original al pignorante e indica la nueva fecha de vencimiento de la misma.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Pignorante. 5 minutos.
Documento a obtener: Formato:

Boleta de refrendo. No aplica.

Costo: Domicilio:

El importe de los intereses generados en una tabla del O al
4.8% segun el monto del capital prestado, costos y valores
autorizados por el Consejo de Administracion.

Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los domicilios de las
21 sucursales que se encuentran ubicadas en el Estado de
Oaxaca. (Anexo 1)

Forma de pago:
Efectivo

Correo Electrénico:
matriz@cmontedepiedad.gob.mx

Lugar de pago:
En las instalaciones que ocupan la Oficina Matriz o sucursal
donde realice el movimiento.

Horario:

08:30 a 16:00 horas de lunes a viernes y sabados de 9:00 a
13:00 horas.

Teléfonos:

(951) 50162 67 ext. 132

Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion 11y 14.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizaciéon: 18/12/2015

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca 7



MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

Fecha de publicacion 13-08-2016

DIRECTORIO MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA. (ANEXO 1)
MATRIZ O SUCURSAL | TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION
Oficina Matriz 951-5016267 matriz@cmontedepiedad.gob.mx Morelos No. 703, Col. Centro, Oaxaca de
ex. 118 Juéarez, Oaxaca, C.P. 68000.
Suc. No. 1 Tehuantepec 971-7150082 tehuantepec@montedepiedad.gob.mx Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio San
Sebastian, Col. Centro, Santo Domingo
Tehuantepec, C.P. 70760.
Suc. No. 2 Central de Abastos 951-5165071 abastos@montedepiedad.gob.mx Calle Valerio Trujano, No. 801, Col.
Centro, C.P. 68000
Suc. No. 3 Huajuapan 953-5321624 huajuapan@montedepiedad.gob.mx Calle Cuauhtémoc No. 16, Col. Centro.
Huajuapan de Ledn. C.P. 69000
Suc. No. 4 Tuxtepec 287-8754055 tuxtepec@montedepiedad.gob.mx Avenida 20 de Noviembre, No. 170, San
Juan Bautista Tuxtepec. C.P. 68300
Suc. No. 5 Puerto Escondido 954-5821711 puertoescondido@montedepiedad.gob.mx | Calle 5° Norte, Esq. 2° Poniente, Sector
Juarez, Puerto Escondido, C.P. 71980
Suc. No. 6 Xoxocotlan 951-5172850 xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx 12 Privada de Progreso, No. 100 Esq.
Boulevard Guadalupe Hinojosa de Murat,
Local 03, Colonia Palestina, Santa Cruz
Xoxocotlan, C.P. 71980
Suc. No. 7 Salina Cruz 971-7203026 salinacruz@montedepiedad.gob.mx Avenida Manual Avila Camacho, No. 415,
Colonia Centro, Salina Cruz, C.P. 70600
Suc. No. 8 “20 de Noviembre” 951-5144059 20denoviembre@montedepiedad.gob.mx Calle 20 de Noviembre 707 A, Col. Centro,
Oaxaca. C.P. 68000
Suc. No. 9 Loma Bonita 281-8720003 lomabonita@montedepiedad.gob.mx Calle Michoacan, No. 25, local 3, Colonia
Centro, Loma Bonita C.P. 68400
Suc. No. 10 Pinotepa Nacional 954-5432702 pinotepa@montedepiedad.gob.mx Avenida Juarez No. 217, Esq. Av. Pérez
Gazga, Santiago Pinotepa C.P. 71600
Suc. No. 11 Ixtepec 971-7131567 ixtepec@montedepiedad.gob.mx Calle Morelos No. 34, Colonia Estacion,
Ciudad Ixtepec. C.P. 70110
Suc. No. 12 Modulo Azul 951-5187204 moduloazul@montedepiedad.gob.mx Blvd. Martires de Chicago y Av.
Proletariado  Mexicano, FOVISSSTE,
Oaxaca de Juérez, Oaxaca. C.P. 68020
Suc. No. 13 Juchitan 971-7113289 juchitan@montedepiedad.gob.mx Calle Efrain R. Gémez 15 C, Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000
Suc. 14 Juchitan 971-2810862 juchitan14@montedepiedad.gob.mx Calle Valentin Carrasco, No. 3 Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000
Suc. 15 Matias Romero 972-7220972 matiasromero@montedepiedad.gob.mx Ayuntamiento S/N, entre Morelos y 5 de
Mayo Sur, Colonia Centro, Matias Romero.
C.P. 70300
Suc. 16 Reforma 951-5025219 reforma@montedepiedad.gob.mx Heroico Colegio Militar, No. 525, Reforma,
entre Sabinos y Palmeras. C.P. 68050
Suc. 17 San Blas 971-7152720 sanblas@montedepiedad.gob.mx Calle Francisco Cortez, Col. Centro, entre
Benito Juarez y Mateo Jiménez, San Blas
Atempa. C.P. 70786
Suc. 18 Ciudad Judicial 5016900 ext. cdjudicial@montedepiedad.gob.mx Nucleo de Servicio Aurora Pérez, Av.
27024 Gerardo Pandal Graff No. 1, Reyes
Mantecén, Centro Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec, C.P. 71257
Suc. 19 Pochutla 958-5840370 C. Avenida Lazaro Cardenas, Num. 17
esq. Calle Las Palmas, San Pedro
Pochutla, C.P. 70900
Suc. Tlaxiaco 953-5521173 Calle Aldama, NUm. 6, entre las calles
Independencia e Hidalgo, Heroica Ciudad
de Tlaxiaco.
Suc. 21 Tlacolula 5620309 Calle 2 de Abril, Nim. 20 esq. Calle
Vicente Guerrero, Tlacolula de Matamoros.
Suc. 22 Miahuatlan 5720766 Calle Basilio Rojas esquina Oriente,
Miahuatlan de Porfirio Diaz.
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Abonos de alhajas y articulos varios en depositaria
Descripcién:
Servicio que consiste en pagar una parte de capital prestado mas los intereses acumulados a la fecha del movimiento renovado
nuevamente al periodo de vigencia de la boleta por el término de 28 o 84 dias, con el fin de disminuir la cantidad a pagar al
momento de desempefiar y mantener resguardada la prenda y evitar su venta en subasta publica.

Requisitos:
Boleta de la prenda del dltimo movimiento que haya realizado el pignorante a la prenda.

Procedimiento:
1. Acude el pignorante a la Institucion, pasa a la ventanilla de caja con su boletay solicita realizar el abono a su boleta.
2. La cajera procede a capturar el nimero de boleta en el sistema informatico y registra el abono a capital prestado
mas intereses generados e imprime la boleta de abono.
3. Lacajera (0) entrega la boleta de abono original al pignorante e indica la nueva fecha de vencimiento de la boleta.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Pignorante. 5 minutos.
Documento a obtener: Formato:

Boleta de abono. No aplica.

Costo: Domicilio:

El importe de abono a capital prestado mas intereses | Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los domicilios de las
generados en una tabla del 0 al 4.8% segun el monto del | 21 sucursales que se encuentran ubicadas en el Estado de
capital prestado, costos y valores autorizados por el Consejo | Oaxaca. (Anexo 1)

de Administracion.

Forma de pago: Correo Electrénico:
Efectivo matriz@cmontedepiedad.gob.mx
Lugar de pago: Horario:
En las instalaciones que ocupan la Oficina Matriz o sucursal | 08:30 a 16:00 horas de lunes a viernes y sabados de 9:00 a
donde realice el movimiento. 13:00 horas.
Teléfonos:

(951) 50162 67 ext. 132

Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion 11y 14.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Quejas, denuncias o sugerencias:
Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizaciéon: 18/12/2015
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MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

Fecha de publicacion 13-08-2016

DIRECTORIO MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA. (ANEXO 1)

MATRIZ O
SUCURSAL

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Oficina Matriz

951-5016267 ex.
118

matriz@cmontedepiedad.gob.mx

Morelos No. 703, Col. Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P.
68000.

Suc. No. 1 Tehuantepec

971-7150082

tehuantepec@montedepiedad.gob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio
San Sebastian, Col. Centro, Santo
Domingo Tehuantepec, C.P. 70760.

Suc. No. 2 Central de
Abastos

951-5165071

abastos@montedepiedad.gob.mx

Calle Valerio Trujano, No. 801, Col.
Centro, C.P. 68000

Suc. No. 3 Huajuapan

953-5321624

huajuapan@montedepiedad.gob.mx

Calle Cuauhtémoc No. 16, Col.
Centro. Huajuapan de Leon. C.P.
69000

Suc. No. 4 Tuxtepec

287-8754055

tuxtepec@montedepiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre, No. 170,
San Juan Bautista Tuxtepec. C.P.
68300

Suc. No. 5
Escondido

Puerto

954-5821711

puertoescondido@montedepiedad.gob.mx

Calle 5° Norte, Esq. 2° Poniente,
Sector Juarez, Puerto Escondido,
C.P. 71980

Suc. No. 6 Xoxocotlan

951-5172850

xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx

12 Privada de Progreso, No. 100
Esq. Boulevard Guadalupe Hinojosa
de Murat, Local 03, Colonia
Palestina, Santa Cruz Xoxocotlan,
C.P. 71980

Suc. No. 7 Salina Cruz

971-7203026

salinacruz@montedepiedad.gob.mx

Avenida Manual Avila Camacho,
No. 415, Colonia Centro, Salina
Cruz, C.P. 70600

Suc. No. 8
Noviembre”

“20 de

951-5144059

20denoviembre@montedepiedad.gob.mx

Calle 20 de Noviembre 707 A, Col.
Centro, Oaxaca. C.P. 68000

Suc. No. 9 Loma Bonita

281-8720003

lomabonita@montedepiedad.gob.mx

Calle Michoacéan, No. 25, local 3,
Colonia Centro, Loma Bonita C.P.
68400

Suc. No.
Nacional

10 Pinotepa

954-5432702

pinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217, Esq. Av.
Pérez Gazga, Santiago Pinotepa
C.P. 71600

Suc. No. 11 Ixtepec

971-7131567

ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34, Colonia
Estaciéon, Ciudad Ixtepec. C.P.
70110

Suc. No. 12 Modulo Azul

951-5187204

moduloazul@montedepiedad.gob.mx

Blvd. Martires de Chicago y Av.
Proletariado Mexicano,
FOVISSSTE, Oaxaca de Juarez,
Oaxaca. C.P. 68020

Suc. No. 13 Juchitan

971-7113289

juchitan@montedepiedad.gob.mx

Calle Efrain R. Gomez 15 C, Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P.
70000

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

Fecha de publicacion 13-08-2016

Suc.

14 Juchitan

971-2810862

juchitanl4@montedepiedad.gob.mx

Calle Valentin Carrasco, No. 3
Colonia  Centro, Juchitan de
Zaragoza. C.P. 70000

Suc.

15 Matias Romero

972-7220972

matiasromero@montedepiedad.gob.mx

Ayuntamiento S/N, entre Morelos y
5 de Mayo Sur, Colonia Centro,
Matias Romero. C.P. 70300

Suc. 16 Reforma 951-5025219 reforma@montedepiedad.gob.mx Heroico Colegio Militar, No. 525,
Reforma, entre Sabinos y Palmeras.
C.P. 68050

Suc. 17 San Blas 971-7152720 sanblas@montedepiedad.gob.mx Calle Francisco Cortez, Col. Centro,

entre Benito Juarez y Mateo
Jiménez, San Blas Atempa. C.P.
70786

Suc.

18 Ciudad Judicial

5016900 ext.
27024

cdjudicial@montedepiedad.gob.mx

Nucleo de Servicio Aurora Pérez,
Av. Gerardo Pandal Graff No. 1,
Reyes Mantecon, Centro
Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec, C.P. 71257

Suc.

19 Pochutla

958-5840370

C. Avenida Lazaro Cardenas, Nam.
17 esq. Calle Las Palmas, San
Pedro Pochutla, C.P. 70900

Suc.

Tlaxiaco

953-5521173

Calle Aldama, Num. 6, entre las
calles Independencia e Hidalgo,
Heroica Ciudad de Tlaxiaco.

Suc.

21 Tlacolula

5620309

Calle 2 de Abril, N0m. 20 esq. Calle
Vicente Guerrero, Tlacolula de
Matamoros.

Suc.

22 Miahuatlan

5720766

Calle Basilio Rojas esquina Oriente,
Miahuatlan de Porfirio Diaz.

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
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MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

Fecha de publicacion 13-08-2016

Descripcién:

generado a la fecha del desempefio.

Abonos de alhajas y articulos varios en depositaria

Servicio que consiste en que el pignorante recupera la prenda empefiada, previo pago del capital prestado mas los intereses

Requisitos:

1. Boleta del Gltimo movimiento que haya realizado el pignorante a la prenda.
2. Original de la credencial de elector del pignorante titular.
3. Original y copia de la credencial de elector del pignorante solidario. (En caso de aplicar).

Procedimiento:

movimiento.

del cobro.

su busqueda y entrega.

1. Acude el pignorante a la Institucién y pasa a la ventanilla de caja, y entrega credencial de elector y boleta del dltimo

2. Lacajera coteja los datos de la boleta y la identificacion del pignorante, y registra el nimero de boleta en el sistema
informatico, realizando el cobro del desempefio y generando un ticket en donde se desglosa al pignorante el importe

3. Lacajera entrega al pignorante ficha y ticket, mismo que presentara en el &rea de entrega de prendas.
4. La cajera anexa el mismo numero de ficha a la boleta de desempefio, la sella y la pasa al area de depositaria para

5. El pignorante pasa al area de entrega de prendas entregando ficha y ticket y se hace entrega al pignorante de su
prenda y requisita la boleta con su nombre, direccion actual y firma de recibido.

El importe de capital prestado mas intereses generados en
una tabla del 0 al 4.8% segun el monto del capital prestado,
costos y valores autorizados por el Consejo de
Administracion.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Pignorante. 5 minutos.
Documento a obtener: Formato:

Boleta de abono. No aplica.

Costo: Domicilio:

Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los domicilios de las
21 sucursales que se encuentran ubicadas en el Estado de
Oaxaca. (Anexo 1)

Forma de pago:
Efectivo

Correo Electrénico:
matriz@cmontedepiedad.gob.mx

Lugar de pago:
En las instalaciones que ocupan la Oficina Matriz o sucursal
donde realice el movimiento.

Horario:

08:30 a 16:00 horas de lunes a viernes y sabados de 9:00 a
13:00 horas.

Teléfonos:

(951) 50162 67 ext. 132

Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion 1.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 0
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizaciéon: 18/12/2015
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MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

Fecha de publicacion 13-08-2016

DIRECTORIO MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA. (ANEXO 1)

MATRIZ O
SUCURSAL

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Oficina Matriz

951-5016267 ex.
118

matriz@cmontedepiedad.gob.mx

Morelos No. 703, Col. Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P.
68000.

Suc. No. 1 Tehuantepec

971-7150082

tehuantepec@montedepiedad.gob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio
San Sebastian, Col. Centro, Santo
Domingo Tehuantepec, C.P. 70760.

Suc. No. 2 Central de
Abastos

951-5165071

abastos@montedepiedad.gob.mx

Calle Valerio Trujano, No. 801, Col.
Centro, C.P. 68000

Suc. No. 3 Huajuapan

953-5321624

huajuapan@montedepiedad.gob.mx

Calle Cuauhtémoc No. 16, Col.
Centro. Huajuapan de Leén. C.P.
69000

Suc. No. 4 Tuxtepec

287-8754055

tuxtepec@montedepiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre, No. 170,
San Juan Bautista Tuxtepec. C.P.
68300

Suc. No. 5
Escondido

Puerto

954-5821711

puertoescondido@montedepiedad.gob.mx

Calle 5° Norte, Esqg. 2° Poniente,
Sector Juarez, Puerto Escondido,
C.P. 71980

Suc. No. 6 Xoxocotlan

951-5172850

xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx

12 Privada de Progreso, No. 100
Esg. Boulevard Guadalupe Hinojosa
de Murat, Local 03, Colonia
Palestina, Santa Cruz Xoxocotlan,
C.P. 71980

Suc. No. 7 Salina Cruz

971-7203026

salinacruz@montedepiedad.gob.mx

Avenida Manual Avila Camacho,
No. 415, Colonia Centro, Salina
Cruz, C.P. 70600

Suc. No. 8
Noviembre”

“20 de

951-5144059

20denoviembre@montedepiedad.gob.mx

Calle 20 de Noviembre 707 A, Col.
Centro, Oaxaca. C.P. 68000

Suc. No. 9 Loma Bonita

281-8720003

lomabonita@montedepiedad.gob.mx

Calle Michoacan, No. 25, local 3,
Colonia Centro, Loma Bonita C.P.
68400

Suc. No.
Nacional

10 Pinotepa

954-5432702

pinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217, Esqg. Av.
Pérez Gazga, Santiago Pinotepa
C.P. 71600

Suc. No. 11 Ixtepec

971-7131567

ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34, Colonia
Estacién, Ciudad Ixtepec. C.P.
70110

Suc. No. 12 Modulo Azul

951-5187204

moduloazul@montedepiedad.gob.mx

Blvd. Martires de Chicago y Av.
Proletariado Mexicano,
FOVISSSTE, Oaxaca de Juarez,
Oaxaca. C.P. 68020

Suc. No. 13 Juchitan

971-7113289

juchitan@montedepiedad.gob.mx

Calle Efrain R. Gomez 15 C, Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P.
70000

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
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Fecha de publicacion 13-08-2016

Suc.

14 Juchitan

971-2810862

juchitanl4@montedepiedad.gob.mx

Calle Valentin Carrasco, No. 3
Colonia  Centro, Juchitan de
Zaragoza. C.P. 70000

Suc.

15 Matias Romero

972-7220972

matiasromero@montedepiedad.gob.mx

Ayuntamiento S/N, entre Morelos y
5 de Mayo Sur, Colonia Centro,
Matias Romero. C.P. 70300

Suc. 16 Reforma 951-5025219 reforma@montedepiedad.gob.mx Heroico Colegio Militar, No. 525,
Reforma, entre Sabinos y Palmeras.
C.P. 68050

Suc. 17 San Blas 971-7152720 sanblas@montedepiedad.gob.mx Calle Francisco Cortez, Col. Centro,

entre Benito Juarez y Mateo
Jiménez, San Blas Atempa. C.P.
70786

Suc.

18 Ciudad Judicial

5016900 ext.
27024

cdjudicial@montedepiedad.gob.mx

Nucleo de Servicio Aurora Pérez,
Av. Gerardo Pandal Graff No. 1,
Reyes Mantecon, Centro
Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec, C.P. 71257

Suc.

19 Pochutla

958-5840370

C. Avenida Lazaro Cardenas, Nam.
17 esq. Calle Las Palmas, San
Pedro Pochutla, C.P. 70900

Suc.

Tlaxiaco

953-5521173

Calle Aldama, Num. 6, entre las
calles Independencia e Hidalgo,
Heroica Ciudad de Tlaxiaco.

Suc.

21 Tlacolula

5620309

Calle 2 de Abril, N0m. 20 esq. Calle
Vicente Guerrero, Tlacolula de
Matamoros.

Suc.

22 Miahuatlan

5720766

Calle Basilio Rojas esquina Oriente,
Miahuatlan de Porfirio Diaz.

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
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MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA
Fecha de publicacion 13-08-2016

GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

Empefio de automéviles y motocicletas

Descripcién:

Servicio mediante el cual se otorga préstamos prendarios sobre automoéviles y motocicletas con una tasa de interés baja, por
un plazo de 28 dias, con la finalidad de apoyar a la ciudadania oaxaquefia.

ONoGO~WNE

1
2
3.
4

NoakwbhpE

Requisitos:

Autos

Identificacién oficial vigente del propietario de la unidad.

Vehiculo de motor (objeto de empefio).

Antigliedad maxima de la unidad de motor 8 afios.

Factura original (no refacturacion ni vehiculos usados de importacion).
Placas de circulacion (delantera y trasera).

Comprobante de domicilio reciente.

Tarjeta de circulacion.

Comprobante de pago de tenencia (tres ultimas).

En el caso de ser persona moral se afiaden los siguientes requisitos:

Acta constitutiva (copias).

Poder actualizado del representante legal.

Registro Federal de Contribuyentes.

Sello de la empresa (solo para sellar péliza y boleta de empefio).

Motocicletas.

Copia de identificacién oficial con fotografia.
Motocicleta (objeto de empefio).
Antigliedad 5 afios (preferencia).

Factura original.

Comprobante de domicilio reciente.
Comprobante de pago de tenencias.
Tarjeta de circulacion.

Procedimiento:

1. Elinteresado acude a la sucursal nimero 16 “Reforma” del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, con la prenda
que necesita empenfiar, se forma y pasa a la ventanilla correspondiente para ser atendido por un valuador.

2. Elvaluador recibe la prenda, automévil o motocicleta, verifica que la prenda este en buenas condiciones, efectia el
avallo, determina el monte de préstamo, e informa al interesado el monto a prestar, si acepta, solicita la credencial
de elector y demas documentacion y verifica la originalidad de la misma.

3. Lacajera (0) registra en el sistema de empefio, capturando los siguientes datos: clave de elector, cantidad prestada,
tipo de prenda y la descripcion de la prenda, el sistema da automaticamente a la boleta nimero y partida e imprime
la boleta de empefio y solicitud de préstamo.

4. Lacajera (0) entrega al pignorante la boleta de empefio y la solicitud de préstamo para firma.

5. Lacajera (0) entrega al pignorante el cheque por el monto prestado.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Pdblico en general. 20 minutos (persona fisica).
1 dia (persona moral).

Documento a obtener: Formato:

Boleta de empefio y copia de la solicitud de préstamo. No aplica.

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca 15
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

Costo: Domicilio:
No aplica. Heroico Colegio Militar nimero 525, Colonia Reforma, Entre
Sabinos y Palmeras, Oaxaca. C.P. 68050.

Forma de pago: Correo Electrénico:

No aplica reforma@cmontedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario:

En las instalaciones de la Sucursal. 08:45 a 16:30 horas de lunes a viernes y sabados de 8:45 a
13:45horas.
Teléfonos:

(951) 5025219

Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulo 3.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Sucursal.

Area de Empefios.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015
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GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

Refrendo de automodviles y motocicletas en depositariay almoneda
Descripcién:
Servicio que consiste en ampliar el término de empefio por 28 dias, pagando Unicamente los intereses a la fecha del
vencimiento de la boleta de empefio, con el fin de mantener resguardada la prenda y evitar su remate.

Requisitos:
Boleta de emperio.

Procedimiento:

1. El pignorante acude a la Sucursal nimero 16 “Reforma” del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca y pasa a la
ventanilla de caja con su boleta, solicitando el referendo de la boleta.

2. La cajera (0) procede a capturar el nimero de boleta en el sistema informatico y registra el refrendo, realizando el
cobro de intereses e imprime ticket de refrendo.

3. La cajera (0) entrega la boleta de empefio con el ticket de refrendo al pignorante e indica la nueva fecha de
vencimiento de la boleta.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Pignorante. 5 minutos

Documento a obtener: Formato:

Ticket de refrendo. No aplica.

Costo: Domicilio:

El importe de capital prestado mas intereses generados en | Heroico Colegio Militar numero 525, Colonia Reforma, Entre
una tabla del 0 al 4.8% segun el monto del capital prestado, | Sabinos y Palmeras, Oaxaca. C.P. 68050.

costos y valores autorizados por el Consejo de
Administracion.

Forma de pago: Correo Electronico:

En efectivo. reforma@cmontedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario:

En las instalaciones de la Sucursal. 08:45 a 16:30 horas de lunes a viernes y sadbados de 8:45 a
13:45horas.
Teléfonos:

(951) 5025219

Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion Il y 14.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Sucursal.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Quejas, denuncias o sugerencias:
Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015
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GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

Desempefio de automoviles y motocicletas en depositariay almoneda.

Descripcién: Servicio que consiste en que el pignorante recupera la prenda empefiada (automévil o motocicleta), previo pago
del capital prestado mas los intereses generados a la fecha del desempefio.

1.

2.

Requisitos:

Identificacién oficial vigente.

Boleta de emperio.

Procedimiento:

El importe de capital prestado mas intereses generados en
una tabla del 0 al 4.8% segUn el monto del capital prestado,
costos y valores autorizados por el Consejo de
Administracion.

1. Acude el pignorante a la Sucursal nimero 16 “Reforma” del Monte de Piedad del Estado y pasa la ventanilla de caja,
entrega credencial de elector y boleta de empefio.

2. La cajera (0) coteja los datos de la boleta y la identificacion del pignorante, y registra el nimero de boleta en el
sistema informatico e informa el monto el monto a cobrar por desempefio de la prenda, te proporciona niumero de
cuenta y el banco para que se realice el deposito.

3. El pignorante regresa a la sucursal con la ficha de depdsito y la presenta a la cajera (0), y registra el desempefio en
el sistema informético y genera un ticket en donde se le desglosa el importe de cobro depositado en el banco.

4. Lacajera(0) entrega al pignorante el ticket de desempefio, mismo que presentara el pignorante en el &rea de entrega
de prendas.

5. El pignorante entrega (sic) ticket y revisa la prenda que se encuentre en buenas condiciones y requisita el pignorante
la boleta con su nombre, fecha direccion actual, firma de recibido y la leyenda “recibi de conformidad”.

6. Elencargado del area de depositaria entrega al pignorante la documentacion original, llaves de la prenda empefiada
y firma de recibido.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Pignorante. 20 minutos
Documento a obtener: Formato:

Ticket de desempefio. No aplica.

Costo: Domicilio:

Heroico Colegio Militar nimero 525, Colonia Reforma, Entre
Sabinos y Palmeras, Oaxaca. C.P. 68050.

Forma de pago:

En efectivo.

Correo Electroénico:

reforma@cmontedepiedad.gob.mx

Lugar de pago:

Institucion Bancaria (Bancomer).

Horario:
08:45 a 16:30 horas de lunes a viernes y sabados de 8:45 a
13:45horas.

Teléfonos:
(951) 5025219

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

Informacién complementaria

Fundamento juridico:

Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulo 8 fraccion Il.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Sucursal.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015
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GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

Subasta de prendas empefiadas y no recuperadas
Descripcién: Servicio que consiste en la adjudicacion mediante subasta publica de las prendas que no fueron recuperadas
en tiempo y forma por los pignorantes.
Requisitos:
Identificacion oficial vigente de los clientes que compraran en la subasta.
Procedimiento:

1. Elencargado del area de almoneda exhibe las prendas a subastar en cada una de las sucursales, en los horarios y
dias programados en el calendario de subastas.

2. Elencargado de almoneda va mostrando las prendas al publico interesado diciendo las caracteristicas y el precio de
venta de las mismas.

3. Elinteresado levantara la mano derecha si le interesa la prenda que se esta subastando.

4. En caso de que haya mas de dos personas interesadas en la compra de la prenda, la puja ser de $100 en $100
pesos hasta llegar al precio maximo que ofrezca el mejor postor en caso contrario de que no se realicen aumento o
puja a alguna de las prendas esta se vendera al interesado en el precio que le haya asignado el valuador.

5. El cliente o interesado que adquiere una prenda, ya sea alhaja, articulo vario, automavil o motocicleta, pasa al area
de caja de almoneda para pagar la prenda.

6. La cajera(o) registra en numero de boleta subastada en el sistema informatico y genera ticket de venta.

7. Lacajera(o) recibe el dinero por concepto de la venta y entrega el ticket al cliente.

8. El encargado de Almoneda entrega la prenda al cliente.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Pdblico en general. 10 minutos o el tiempo que dure la subasta.

Documento a obtener: Formato:

Ticket de compra y la prenda adquirida. No aplica.

Costo: Domicilio:

El costo variara dependiendo de la prenda subastada. Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los domicilios de las
22 sucursales. (Anexos 1y 2)

Forma de pago: Correo Electrénico:

Efectivo matriz@cmontedepiedad.gob.mx
usucursales@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario:
10:00 horas articulos varios.

En las instalaciones que ocupan la Oficina Matriz o sucursal | 10:00 horas alhajas.

donde realice el movimiento. 10:00 horas autos y motocicletas.
Unicamente los dias asignados para subasta.
Teléfonos:
(951) 50162 67 ext. 132

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca 20



MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA
Fecha de publicacion 13-08-2016

GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

Informacién complementaria

Fundamento juridico:

Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion Il.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Almoneda y Area de Caja.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juérez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015
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DE OAXACA
DIRECTORIO MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA. (ANEXO 1)
MATRIZ O SUCURSAL | TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION
Oficina Matriz 951-5016267 matriz@cmontedepiedad.gob.mx Morelos No. 703, Col. Centro, Oaxaca de
ex. 118 Juarez, Oaxaca, C.P. 68000.
Suc. No. 1 Tehuantepec 971-7150082 tehuantepec@montedepiedad.gob.mx Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio San
Sebastian, Col. Centro, Santo Domingo
Tehuantepec, C.P. 70760.
Suc. No. 2 Central de Abastos 951-5165071 abastos@montedepiedad.gob.mx Calle Valerio Trujano, No. 801, Col.
Centro, C.P. 68000
Suc. No. 3 Huajuapan 953-5321624 huajuapan@montedepiedad.gob.mx Calle Cuauhtémoc No. 16, Col. Centro.
Huajuapan de Leén. C.P. 69000
Suc. No. 4 Tuxtepec 287-8754055 tuxtepec@montedepiedad.gob.mx Avenida 20 de Noviembre, No. 170, San
Juan Bautista Tuxtepec. C.P. 68300
Suc. No. 5 Puerto Escondido 954-5821711 puertoescondido@montedepiedad.gob.mx | Calle 5° Norte, Esq. 2° Poniente, Sector
Juérez, Puerto Escondido, C.P. 71980
Suc. No. 6 Xoxocotlan 951-5172850 xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx 12 Privada de Progreso, No. 100 Esq.
Boulevard Guadalupe Hinojosa de Murat,
Local 03, Colonia Palestina, Santa Cruz
Xoxocotlan, C.P. 71980
Suc. No. 7 Salina Cruz 971-7203026 salinacruz@montedepiedad.gob.mx Avenida Manual Avila Camacho, No. 415,
Colonia Centro, Salina Cruz, C.P. 70600
Suc. No. 8 “20 de Noviembre” 951-5144059 20denoviembre@montedepiedad.gob.mx | Calle 20 de Noviembre 707 A, Col. Centro,
Oaxaca. C.P. 68000
Suc. No. 9 Loma Bonita 281-8720003 lomabonita@montedepiedad.gob.mx Calle Michoacén, No. 25, local 3, Colonia
Centro, Loma Bonita C.P. 68400
Suc. No. 10 Pinotepa Nacional 954-5432702 pinotepa@montedepiedad.gob.mx Avenida Juarez No. 217, Esq. Av. Pérez
Gazga, Santiago Pinotepa C.P. 71600
Suc. No. 11 Ixtepec 971-7131567 ixtepec@montedepiedad.gob.mx Calle Morelos No. 34, Colonia Estacion,
Ciudad Ixtepec. C.P. 70110
Suc. No. 12 Modulo Azul 951-5187204 moduloazul@montedepiedad.gob.mx Blvd. Martires de Chicago y Av.
Proletariado  Mexicano, FOVISSSTE,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68020
Suc. No. 13 Juchitan 971-7113289 juchitan@montedepiedad.gob.mx Calle Efrain R. Gémez 15 C, Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000
Suc. 14 Juchitan 971-2810862 juchitan14@montedepiedad.gob.mx Calle Valentin Carrasco, No. 3 Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000
Suc. 15 Matias Romero 972-7220972 matiasromero@montedepiedad.gob.mx Ayuntamiento S/N, entre Morelos y 5 de
Mayo Sur, Colonia Centro, Matias Romero.
C.P. 70300
Suc. 16 Reforma 951-5025219 reforma@montedepiedad.gob.mx Heroico Colegio Militar, No. 525, Reforma,
entre Sabinos y Palmeras. C.P. 68050
Suc. 17 San Blas 971-7152720 sanblas@montedepiedad.gob.mx Calle Francisco Cortez, Col. Centro, entre
Benito Juarez y Mateo Jiménez, San Blas
Atempa. C.P. 70786
Suc. 18 Ciudad Judicial 5016900 ext. cdjudicial@montedepiedad.gob.mx Nucleo de Servicio Aurora Pérez, Av.
27024 Gerardo Pandal Graff No. 1, Reyes
Mantecén, Centro Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec, C.P. 71257
Suc. 19 Pochutla 958-5840370 C. Avenida Lazaro Céardenas, Num. 17
esq. Calle Las Palmas, San Pedro
Pochutla, C.P. 70900
Suc. Tlaxiaco 953-5521173 Calle Aldama, NUm. 6, entre las calles
Independencia e Hidalgo, Heroica Ciudad
de Tlaxiaco.
Suc. 21 Tlacolula 5620309 Calle 2 de Abril, Nim. 20 esq. Calle
Vicente Guerrero, Tlacolula de Matamoros.
Suc. 22 Miahuatlan 5720766 Calle Basilio Rojas esquina Oriente,
Miahuatlan de Porfirio Diaz.

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
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MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA
Fecha de publicacion 13-08-2016

GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

Ventas en almoneda de prendas subastadas y no compradas
Descripcién:
Servicio que consiste en un proceso mediante el cual el piblico acude al area de almoneda para comprar prendas que fueron
subastadas y no fueron adquiridas en subasta o tampoco han sido desempefiadas o refrendas por el pignorante en el area de
almoneda.

Requisitos:
Identificacion oficial vigente del interesado.

Procedimiento:

1. Elencargado del area de almoneda exhibe en mostrador para su venta el total de prendas, alhajas, articulos varios,
autos y motocicletas que no hayan sido vendidos durante la subasta.

2. Elinteresado acude a la sucursal por alguna de las prendas exhibidas.

3. El encargado de almoneda le informa al interesado las caracteristicas y precio de la prenda.

4. Si el interesado est4 de acuerdo con las caracteristicas y el precio de la prenda, pasa a la caja a realizar el pago
correspondiente.

5. Lacajera(o) cobra el importe de venta, entrega la prenda con el ticket de compra.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Publico en general. 10 minutos

Documento a obtener: Formato:

Ticket de compra No aplica.

Costo: Domicilio:

El costo variara dependiendo de la prenda vendida. Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los domicilios de las

22 sucursales. (Anexos 1)

Forma de pago: Correo Electronico:
En efectivo matriz@cmontedepiedad.gob.mx
usucursales@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario:
En las instalacién de la sucursal donde se lleve a cabo la | 08:30 a 16:00 horas de lunes a viernes y sabados de 9:00 a
venta. 13:00 horas.

Teléfonos:

(951) 50162 67 ext. 106, 132
Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion II.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Almoneda y Area de Caja.

Quejas, denuncias o sugerencias:
Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizaciéon: 18/12/2015
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DIRECTORIO MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA. (ANEXO 1)

MATRIZ O
SUCURSAL

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Oficina Matriz

951-5016267 ex.
118

matriz@cmontedepiedad.gob.mx

Morelos No. 703, Col. Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P.
68000.

Suc. No. 1 Tehuantepec

971-7150082

tehuantepec@montedepiedad.gob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio
San Sebastian, Col. Centro, Santo
Domingo Tehuantepec, C.P. 70760.

Suc. No. 2 Central de
Abastos

951-5165071

abastos@montedepiedad.gob.mx

Calle Valerio Trujano, No. 801, Col.
Centro, C.P. 68000

Suc. No. 3 Huajuapan

953-5321624

huajuapan@montedepiedad.gob.mx

Calle Cuauhtémoc No. 16, Col.
Centro. Huajuapan de Leon. C.P.
69000

Suc. No. 4 Tuxtepec

287-8754055

tuxtepec@montedepiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre, No. 170,
San Juan Bautista Tuxtepec. C.P.
68300

Suc. No. 5
Escondido

Puerto

954-5821711

puertoescondido@montedepiedad.gob.mx

Calle 5° Norte, Esq. 2° Poniente,
Sector Juarez, Puerto Escondido,
C.P. 71980

Suc. No. 6 Xoxocotlan

951-5172850

xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx

12 Privada de Progreso, No. 100
Esq. Boulevard Guadalupe Hinojosa
de Murat, Local 03, Colonia
Palestina, Santa Cruz Xoxocotlan,
C.P. 71980

Suc. No. 7 Salina Cruz

971-7203026

salinacruz@montedepiedad.gob.mx

Avenida Manual Avila Camacho,
No. 415, Colonia Centro, Salina
Cruz, C.P. 70600

Suc. No. 8
Noviembre”

“20 de

951-5144059

20denoviembre@montedepiedad.gob.mx

Calle 20 de Noviembre 707 A, Col.
Centro, Oaxaca. C.P. 68000

Suc. No. 9 Loma Bonita

281-8720003

lomabonita@montedepiedad.gob.mx

Calle Michoacéan, No. 25, local 3,
Colonia Centro, Loma Bonita C.P.
68400

Suc. No.
Nacional

10 Pinotepa

954-5432702

pinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217, Esqg. Av.
Pérez Gazga, Santiago Pinotepa
C.P. 71600

Suc. No. 11 Ixtepec

971-7131567

ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34, Colonia
Estacion, Ciudad Ixtepec. C.P.
70110

Suc. No. 12 Modulo Azul

951-5187204

moduloazul@montedepiedad.gob.mx

Blvd. Martires de Chicago y Av.
Proletariado Mexicano,
FOVISSSTE, Oaxaca de Juarez,
Oaxaca. C.P. 68020

Suc. No. 13 Juchitan

971-7113289

juchitan@montedepiedad.gob.mx

Calle Efrain R. Gomez 15 C, Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P.
70000

Suc. 14 Juchitan

971-2810862

juchitanl4@montedepiedad.gob.mx

Calle Valentin Carrasco, No. 3
Colonia  Centro, Juchitan de
Zaragoza. C.P. 70000

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
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Suc.

15 Matias Romero

972-7220972

matiasromero@montedepiedad.gob.mx

Ayuntamiento S/N, entre Morelos y
5 de Mayo Sur, Colonia Centro,
Matias Romero. C.P. 70300

Suc.

16 Reforma

951-5025219

reforma@montedepiedad.gob.mx

Heroico Colegio Militar, No. 525,
Reforma, entre Sabinos y Palmeras.
C.P. 68050

Suc.

17 San Blas

971-7152720

sanblas@montedepiedad.gob.mx

Calle Francisco Cortez, Col. Centro,
entre Benito Juarez y Mateo
Jiménez, San Blas Atempa. C.P.
70786

Suc.

18 Ciudad Judicial

5016900 ext.
27024

cdjudicial@montedepiedad.gob.mx

Nucleo de Servicio Aurora Pérez,
Av. Gerardo Pandal Graff No. 1,
Reyes Mantecoén, Centro
Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec, C.P. 71257

Suc.

19 Pochutla

958-5840370

C. Avenida Lazaro Cardenas, Nam.
17 esq. Calle Las Palmas, San
Pedro Pochutla, C.P. 70900

Suc.

Tlaxiaco

953-5521173

Calle Aldama, NUm. 6, entre las
calles Independencia e Hidalgo,
Heroica Ciudad de Tlaxiaco.

Suc.

21 Tlacolula

5620309

Calle 2 de Abril, Nam. 20 esq. Calle
Vicente Guerrero, Tlacolula de
Matamoros.

Suc.

22 Miahuatlan

5720766

Calle Basilio Rojas esquina Oriente,
Miahuatlan de Porfirio Diaz.

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

Pago de demasias

Descripcién:

Servicio que consiste en devolver al pignorante el remanente por venta de su prenda, en razéon de que no hizo uso de su
derecho de desempefio o refrendo, cabe mencionar que solo de devolver4 el resto una vez que el representante del Monte de
Piedad, cubri6 con la venta el capital prestado y los intereses generados durante el periodo que estuvo empefiada la prenda
y no fue desempefiada.

Requisitos:
1. lIdentificacion Oficial con fotografia del pignorante (original y copia)
2. Boleta de empeifio, refrendo o abono.

Procedimiento:

1. El pignorante acude con su boleta original vencida e identificacion personal al area de almoneda.

2. Lacajera (0) captura el nimero de boleta en el sistema informatico para saber si la prenda ya fue vendida, si ya fue
vendida, se busca si existe demasia.

3. En caso de no existir demasia a favor del pignorante, la cajera (o) le informa.

4. Si existe demasia a favor de pignorante la cajera (0) imprime ticket, donde se desglosa el monto de la demasia
generada y entrega en efectivo el importe.

5. El pignorante recibe efectivo anotando en la boleta; recibi demasia, nombre, domicilio actual y firma.

NOTA: Para el pago de demasias mayores a $2,000.00 se realizara por medio de cheque, recibiendo el pignorante un
contra recibo, dicho pago vence al afio después de haberse vendido la prenda.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Pignorante. 5 minutos

Documento a obtener: Formato:

Ticket de demasia. No aplica.

Costo: Domicilio:

No aplica. Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los domicilios de las

22 sucursales. (Anexos 1)

Forma de pago: Correo Electronico:
No aplica. matriz@cmontedepiedad.gob.mx
usucursales@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario:

No aplica. 08:30 a 16:00 horas de lunes a viernes y sabados de 9:00 a
13:00 horas.
Teléfonos:

(951) 50162 67 ext. 106, 132
Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion 1.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Almoneda y Area de Caja.

Quejas, denuncias o sugerencias:
Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizaciéon: 18/12/2015
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DIRECTORIO MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA. (ANEXO 1)

MATRIZ O
SUCURSAL

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Oficina Matriz

951-5016267 ex.
118

matriz@cmontedepiedad.gob.mx

Morelos No. 703, Col. Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P.
68000.

Suc. No. 1 Tehuantepec

971-7150082

tehuantepec@montedepiedad.gob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio
San Sebastian, Col. Centro, Santo
Domingo Tehuantepec, C.P. 70760.

Suc. No. 2 Central de
Abastos

951-5165071

abastos@montedepiedad.gob.mx

Calle Valerio Trujano, No. 801, Col.
Centro, C.P. 68000

Suc. No. 3 Huajuapan

953-5321624

huajuapan@montedepiedad.gob.mx

Calle Cuauhtémoc No. 16, Col.
Centro. Huajuapan de Leén. C.P.
69000

Suc. No. 4 Tuxtepec

287-8754055

tuxtepec@montedepiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre, No. 170,
San Juan Bautista Tuxtepec. C.P.
68300

Suc. No. 5
Escondido

Puerto

954-5821711

puertoescondido@montedepiedad.gob.mx

Calle 5° Norte, Esqg. 2° Poniente,
Sector Juarez, Puerto Escondido,
C.P. 71980

Suc. No. 6 Xoxocotlan

951-5172850

xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx

12 Privada de Progreso, No. 100
Esg. Boulevard Guadalupe Hinojosa
de Murat, Local 03, Colonia
Palestina, Santa Cruz Xoxocotlan,
C.P. 71980

Suc. No. 7 Salina Cruz

971-7203026

salinacruz@montedepiedad.gob.mx

Avenida Manual Avila Camacho,
No. 415, Colonia Centro, Salina
Cruz, C.P. 70600

Suc. No. 8
Noviembre”

“20 de

951-5144059

20denoviembre@montedepiedad.gob.mx

Calle 20 de Noviembre 707 A, Col.
Centro, Oaxaca. C.P. 68000

Suc. No. 9 Loma Bonita

281-8720003

lomabonita@montedepiedad.gob.mx

Calle Michoacan, No. 25, local 3,
Colonia Centro, Loma Bonita C.P.
68400

Suc. No.
Nacional

10 Pinotepa

954-5432702

pinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217, Esq. Av.
Pérez Gazga, Santiago Pinotepa
C.P. 71600

Suc. No. 11 Ixtepec

971-7131567

ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34, Colonia
Estacién, Ciudad Ixtepec. C.P.
70110

Suc. No. 12 Modulo Azul

951-5187204

moduloazul@montedepiedad.gob.mx

Blvd. Martires de Chicago y Av.
Proletariado Mexicano,
FOVISSSTE, Oaxaca de Juarez,
Oaxaca. C.P. 68020

Suc. No. 13 Juchitan

971-7113289

juchitan@montedepiedad.gob.mx

Calle Efrain R. Gomez 15 C, Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P.
70000

Suc. 14 Juchitan

971-2810862

juchitan14@montedepiedad.gob.mx

Calle Valentin Carrasco, No. 3
Colonia  Centro, Juchitan de
Zaragoza. C.P. 70000
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Suc.

15 Matias Romero

972-7220972

matiasromero@montedepiedad.gob.mx

Ayuntamiento S/N, entre Morelos y
5 de Mayo Sur, Colonia Centro,
Matias Romero. C.P. 70300

Suc.

16 Reforma

951-5025219

reforma@montedepiedad.gob.mx

Heroico Colegio Militar, No. 525,
Reforma, entre Sabinos y Palmeras.
C.P. 68050

Suc.

17 San Blas

971-7152720

sanblas@montedepiedad.gob.mx

Calle Francisco Cortez, Col. Centro,
entre Benito Juarez y Mateo
Jiménez, San Blas Atempa. C.P.
70786

Suc.

18 Ciudad Judicial

5016900 ext.
27024

cdjudicial@montedepiedad.gob.mx

Nucleo de Servicio Aurora Pérez,
Av. Gerardo Pandal Graff No. 1,
Reyes Mantecoén, Centro
Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec, C.P. 71257

Suc.

19 Pochutla

958-5840370

C. Avenida Lazaro Cardenas, Nam.
17 esq. Calle Las Palmas, San
Pedro Pochutla, C.P. 70900

Suc.

Tlaxiaco

953-5521173

Calle Aldama, NUm. 6, entre las
calles Independencia e Hidalgo,
Heroica Ciudad de Tlaxiaco.

Suc.

21 Tlacolula

5620309

Calle 2 de Abril, Nam. 20 esq. Calle
Vicente Guerrero, Tlacolula de
Matamoros.

Suc.

22 Miahuatlan

5720766

Calle Basilio Rojas esquina Oriente,
Miahuatlan de Porfirio Diaz.
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Reposicion de boletas por extravio
Descripcién:
Servicio que consiste en reimprimir una nueva boleta que sustituira a la boleta original de empefio, refrendo o abono que haya
sido extraviada por parte del pignorante.

Requisitos:
Identificacién oficial vigente del pignorante (original y copia)

Procedimiento:

1. Acude el pignorante al Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, pasa a la ventanilla de caja y reporta el extravio de
su boleta.

2. Lacajera (0) pide el original y copia de la credencial de elector, ingresa nombre completo del pignorante y busca en
el sistema de informacion de la boleta extraviada y una vez encontrada en el sistema informatico se cotejan con el
pignorante los datos como son el monto del préstamo y descripcién de prendas y se realiza el cobro del 2% sobre el
capital prestado.

3. Lacajera (o) imprime la boleta de reposicion y entrega la Original al pignorante.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Pignorante. 5 minutos

Documento a obtener: Formato:

Original de la boleta reimpresa, No aplica.

Costo: Domicilio:

El 2% sobre el capital prestado. Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los domicilios de las

22 sucursales. (Anexos 1)

Forma de pago: Correo Electronico:
No aplica. matriz@cmontedepiedad.gob.mx
usucursales@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario:
En las instalaciones de la sucursal donde haya realizado su | 08:30 a 16:00 horas de lunes a viernes y sdbados de 9:00 a
empefio, refrendo y abono. 13:00 horas.

Teléfonos:

(951) 50162 67 ext. 106, 132
Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion 1.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de depositaria y almoneda.

Quejas, denuncias o sugerencias:
Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizaciéon: 18/12/2015
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DIRECTORIO MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA. (ANEXO 1)

MATRIZ O
SUCURSAL

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Oficina Matriz

951-5016267 ex.
118

matriz@cmontedepiedad.gob.mx

Morelos No. 703, Col. Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P.
68000.

Suc. No. 1 Tehuantepec

971-7150082

tehuantepec@montedepiedad.gob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio
San Sebastian, Col. Centro, Santo
Domingo Tehuantepec, C.P. 70760.

Suc. No. 2 Central de
Abastos

951-5165071

abastos@montedepiedad.gob.mx

Calle Valerio Trujano, No. 801, Col.
Centro, C.P. 68000

Suc. No. 3 Huajuapan

953-5321624

huajuapan@montedepiedad.gob.mx

Calle Cuauhtémoc No. 16, Col.
Centro. Huajuapan de Leon. C.P.
69000

Suc. No. 4 Tuxtepec

287-8754055

tuxtepec@montedepiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre, No. 170,
San Juan Bautista Tuxtepec. C.P.
68300

Suc. No. 5
Escondido

Puerto

954-5821711

puertoescondido@montedepiedad.gob.mx

Calle 5° Norte, Esq. 2° Poniente,
Sector Juarez, Puerto Escondido,
C.P. 71980

Suc. No. 6 Xoxocotlan

951-5172850

xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx

12 Privada de Progreso, No. 100
Esq. Boulevard Guadalupe Hinojosa
de Murat, Local 03, Colonia
Palestina, Santa Cruz Xoxocotlan,
C.P. 71980

Suc. No. 7 Salina Cruz

971-7203026

salinacruz@montedepiedad.gob.mx

Avenida Manual Avila Camacho,
No. 415, Colonia Centro, Salina
Cruz, C.P. 70600

Suc. No. 8
Noviembre”

“20 de

951-5144059

20denoviembre@montedepiedad.gob.mx

Calle 20 de Noviembre 707 A, Col.
Centro, Oaxaca. C.P. 68000

Suc. No. 9 Loma Bonita

281-8720003

lomabonita@montedepiedad.gob.mx

Calle Michoacéan, No. 25, local 3,
Colonia Centro, Loma Bonita C.P.
68400

Suc. No.
Nacional

10 Pinotepa

954-5432702

pinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217, Esqg. Av.
Pérez Gazga, Santiago Pinotepa
C.P. 71600

Suc. No. 11 Ixtepec

971-7131567

ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34, Colonia
Estacion, Ciudad Ixtepec. C.P.
70110

Suc. No. 12 Modulo Azul

951-5187204

moduloazul@montedepiedad.gob.mx

Blvd. Martires de Chicago y Av.
Proletariado Mexicano,
FOVISSSTE, Oaxaca de Juarez,
Oaxaca. C.P. 68020

Suc. No. 13 Juchitan

971-7113289

juchitan@montedepiedad.gob.mx

Calle Efrain R. Gomez 15 C, Colonia
Centro, Juchitan de Zaragoza. C.P.
70000

Suc. 14 Juchitan

971-2810862

juchitanl4@montedepiedad.gob.mx

Calle Valentin Carrasco, No. 3
Colonia  Centro, Juchitan de
Zaragoza. C.P. 70000
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Suc.

15 Matias Romero

972-7220972

matiasromero@montedepiedad.gob.mx

Ayuntamiento S/N, entre Morelos y
5 de Mayo Sur, Colonia Centro,
Matias Romero. C.P. 70300

Suc.

16 Reforma

951-5025219

reforma@montedepiedad.gob.mx

Heroico Colegio Militar, No. 525,
Reforma, entre Sabinos y Palmeras.
C.P. 68050

Suc.

17 San Blas

971-7152720

sanblas@montedepiedad.gob.mx

Calle Francisco Cortez, Col. Centro,
entre Benito Juarez y Mateo
Jiménez, San Blas Atempa. C.P.
70786

Suc.

18 Ciudad Judicial

5016900 ext.
27024

cdjudicial@montedepiedad.gob.mx

Nucleo de Servicio Aurora Pérez,
Av. Gerardo Pandal Graff No. 1,
Reyes Mantecoén, Centro
Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec, C.P. 71257

Suc.

19 Pochutla

958-5840370

C. Avenida Lazaro Cardenas, Nam.
17 esq. Calle Las Palmas, San
Pedro Pochutla, C.P. 70900

Suc.

Tlaxiaco

953-5521173

Calle Aldama, NUm. 6, entre las
calles Independencia e Hidalgo,
Heroica Ciudad de Tlaxiaco.

Suc.

21 Tlacolula

5620309

Calle 2 de Abril, Nam. 20 esq. Calle
Vicente Guerrero, Tlacolula de
Matamoros.

Suc.

22 Miahuatlan

5720766

Calle Basilio Rojas esquina Oriente,
Miahuatlan de Porfirio Diaz.

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
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Otorgamiento de créditos especiales via némina.

Descripcién:

Servicio que consiste en otorgamiento de un préstamo en dinero, a pagar via némina, con bajos intereses a favor de los
trabajadores de base del Gobierno del Estado de Oaxaca.

Requisitos:

1. Ser trabajador de base del Gobierno del Estado de Oaxaca.

2. Original y copia de identificacién oficial con fotografia del trabajador.

3. Original y copia del gafete o documento oficial que acredite el lugar de adscripcion laboral o en su defecto la
credencial del Sindicato al que pertenece.

4. Original y copia del comprobante de domicilio actualizado (no mayor a dos meses).

5. Original y copia de los Ultimos cuatro comprobantes de pago salarial;

6. Presentar un aval.
Requisitos del aval:

1. Ser trabajador de base del Gobierno del Estado de Oaxaca.

2. Original y copia de identificacion oficial con fotografia del trabajador.

3. Original y copia del gafete o documento oficial que acredite el lugar de adscripcion laboral o en su defecto la
credencial del Sindicato al que pertenece.

4. Original y copia del comprobante de domicilio actualizado (no mayor a dos meses).

5. Original y copia del ultimo comprobantes de pago salarial,

1.

Procedimiento:

El solicitante presenta la solicitud de crédito en Sucursal numero 23 “Morelos” del Monte de Piedad del Estado,
agregado a la documentacion solicitada.

El personal de la sucursal (promotor) evallia la capacidad econémica del solicitante para determinar la viabilidad del
otorgamiento del crédito solicitado.

El promotor elabora dictamen donde realiza un diagnostico con base en la documentacion presentada, la necesidad
del crédito y a la capacidad econémica del solicitante.

El gerente de la sucursal envia la informacion generada a la mesa de control donde el persona de la sucursal evalta
la solicitud y certifica que la informacion sea veridica para que el crédito sea autorizado, posteriormente envia una
certificacién donde detalla la liquidez que presenta el trabajador antes y después del descuento que se le aplicara.

El personal de la sucursal informa al solicitante el monto y plazo del crédito autorizado o en su caso el motivo de la
improcedencia del mismo.
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6. En caso de ser autorizado el solicitante y su aval presentan con una identificacion oficial con fotografia en la sucursal
ndmero 23 del Monte de Piedad del Estado, para la firma de documentacion correspondiente, en donde se establecen
las normas y condiciones del crédito, asi como la tabla de amortizacion y pagaré correspondiente.

7. Se entrega al solicitante cheque por la cantidad correspondiente al crédito otorgado, menos el pago correspondiente
al 2% sobre capital para pago de la péliza de seguro de préstamo, con una copia del contrato de préstamo firmado

y tabla de amortizaciones

Usuario:

Trabajador de base del Gobierno del Estado.

Tiempo de respuesta:

Una semana a quince dias.

Documento a obtener: Formato:

Cheque bancario copia del contrato de préstamo y tabla de | No aplica.

amortizacion.

Costo: Domicilio:

No aplica. Morelos 703, Altos, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000

Forma de pago:

No aplica.

Correo Electrénico:

matriz@cmontedepiedad.gob.mx
usucursales@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago:

No aplica.

Horario:

0900 a 16:00 horas de lunes a viernes y sabados de 9:00 a
13:00 horas.

Teléfonos:

(951) 5142195

Informacién complementaria

Fundamento juridico:

Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion |y II.

Reglamento Interno del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Articulo 31 fraccion XXI.

Lineamientos para el otorgamiento de créditos especiales del Monte de Piedad del Estado. (Aprobado por el Consejo de

Administracion 06/06/2013).
Articulos 1 al 20.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de la Sucursal 23 de Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Quejas, denuncias o sugerencias:
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Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacién: 18/12/2015
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DE OAXACA

Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

Descripcién: Servicio que consiste en proporcionar al puablico en general informacién publica que se encuentra en los
documentos que se generan, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus archivos los servidores publicos o sujetos
obligados del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Requisitos:

a) Nombre y nacionalidad del solicitante.
b) Domicilio o medio para recibir notificaciones.
c) Descripcion clara y precisa de la informacion que solicita.
d) Datos que faciliten su bisqueda y focalizacion.
e) Acta constitutiva e instrumento con que acredite su personalidad el representante legal (en caso de que el
interesado sea persona moral).
f)  Modalidades para solicitar el acceso a los datos personales:
e Verbal, si es con fines de orientacién o mediante consulta directa.
e Por correo electrénico a través del sistema del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca (IAIP), http://iaipoaxaca.org.mx/
e  Mediante un escrito libre o en los formatos aprobados por el 1AIP.

Procedimiento:

En caso de copias certificadas o respaldo de la informacion,
se cobrara de acuerdo a la siguiente tabla més el 12% para el
Desarrollo Social:

1. El usuario presenta ante la Unidad de Enlace del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca solicitud de informacion.

2. La Unidad de Enlace recibe la solicitud y da respuesta en un plazo no mayor a 15 dias hébiles, contados desde la
presentacion de ésta. Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por un periodo igual cuando no sea
posible reunir la informacion solicitada. Comunicando al solicitante, antes del vencimiento del plazo, las razones por
las cuales hara uso de la prérroga.

3. La Unidad de Enlace proporciona la informacion de la manera en que se encuentre en los archivos de los sujetos
obligados. En el caso de que la informacion solicitada por el usuario ya esté disponible al pablico en medios impresos,
tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, en formatos electronicos disponibles mediante acceso
remoto o en cualquier otro medio, se le hara saber por escrito la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir o adquirir dicha informacion.

4. El solicitante recibe respuesta y en caso de que requiera copias certificadas o respaldo en algin medio magnético o
digital de dicha informacion, debera realizar el pago correspondiente.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Persona fisica o moral. 15 dias habiles, contados desde la presentacion de la solicitud
de acceso a la informacion, con posibilidad de ampliar 15 dias
habiles mas mediante solicitud de prérroga.

Documento a obtener: Formato:

Oficio de respuesta a su solicitud de acceso a la informacion. e  Formato fisico.

e Formato electrénico disponible en
http://iaipoaxaca.org.mx/

Costo: Domicilio:

La informacién que se brinda es gratuita. Morelos 703, Colonia Centro, Oaxaca, C.P. 78000

No. de salarios minimos

1.- Reproduccion en copia simple, por cada hoja: 0.01

1l.- Reproduccion de copias a color: 0.09

11.- Reproduccién en disco flexible 3.5: 0.10

V.- Reproduccién de disco compacto: 0.31

V.- Reproduccién de imagenes en DVD: 4.00

VI.- Reproduccién en audio casete: 0.21

Forma de pago: Correo Electronico:

Efectivo o transferencia bancaria. juridico@cmontedepiedad.gob.mx
montedepiedad2010@hotmail.com

Lugar de pago: Horario:

Instituciones Bancarias. 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
Teléfonos:

(951) 50162 67 ext. 132

Informacién complementaria

Articulos

Articulos

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

114.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Oaxaca.
Articulo 65.
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.

25y 36.

Ley Estatal de Derechos.
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Articulo 22.

Responsable:

Unidad de enlace de Acceso a la Informacién Pablica del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Departamento Juridico el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro, Oaxaca
de Juarez, Oaxaca, correo electronico: juridico@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 124.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacién: 18/12/2015

Solicitud de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién de Datos Personales

Descripcidn:

Servicio que consiste en proporcionar al publico en general informacion publica que se encuentra en los documentos que se
generan, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus archivos los servidores publicos o sujetos obligados del Monte
de Piedad del Estado de Oaxaca.

Requisitos:
Aportar los siguientes datos:

a) Nombre y nacionalidad del solicitante.
b) Domicilio o medio para recibir notificaciones.
c) Descripcion clara y precisa de la informacion que solicita.
d) Datos que faciliten su busqueda y focalizacion.
e) Acta constitutiva e instrumento con que acredite su personalidad el representante legal (en caso de que el
interesado sea persona moral).
f)  Modalidades para solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién a los datos personales:
e Verbal, si es con fines de orientacion o mediante consulta directa.
e Por correo electrénico a través del sistema del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca (IAIP), http://iaipoaxaca.org.mx/
e Mediante un escrito libre o en los formatos aprobados por el IAIP.

Procedimiento:

1. Las solicitudes se presentaran de acuerdo a las siguientes opciones:
e Acceso: El titular de los datos puede solicitar informacion concerniente a datos concretos, datos incluidos
en un sistema de datos o la totalidad de sus datos sometidos a tratamiento.
e Rectificacion: Solicitar que se modifiquen sus datos si se encuentran inexactos e incompletos.
e  Cancelacion: El titular de los datos podra solicitar que se supriman los datos inadecuados o0 excesivos.
e  Oposicién: La persona podra inconformarse al tratamiento de sus datos.

Cualquiera de estas solicitudes podra presentarse ante la Unidad de Enlace del Monte de Piedad del Estado de
Oaxaca, mediante cualquiera de las modalidades mencionadas en los requisitos.

2. LaUnidad de Enlace recibe la solicitud y verifica el cumplimiento de los elementos proporcionados, en caso de que
omita alguno o sean insuficientes para localizar la informacién personal o son erréneos, podra requerir por una vez
y dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, para que en un término igual (5 dias habiles)
se subsane, en caso contrario, se tendra por concluida la solicitud.

3. El solicitante recibe respuesta y en caso de que requiera copias certificadas o respaldo en algin medio magnético o
digital de dicha informacién, debera realizar el pago correspondiente.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Cualquier persona por si mismo o a través de su | 15 dias habiles, con posibilidad de ampliar 15 dias héabiles
representante. mas, mediante solicitud de prérroga.
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Documento a obtener: Formato:
Acuerdo donde se notifica si procede o no la informacion e  Formato fisico.
solicitada o la resolucion de dicha informacion. e Formato electronico disponible en

http://iaipoaxaca.org.mx/

Costo: Domicilio:
La informacion que se brinda es gratuita. Morelos 703, Colonia Centro, Oaxaca, C.P. 78000
En caso de copias certificadas o respaldo de la informacion,
se cobrara de acuerdo a la siguiente tabla mas el 12% para el
Desarrollo Social:

No. de salarios minimos

I.- Reproduccion en copia simple, por cada hoja: 0.01

Il.- Reproduccion de copias a color: 0.09

II.- Reproduccién en disco flexible 3.5: 0.10

IV.- Reproduccion de disco compacto: 0.31

V.- Reproduccién de imagenes en DVD: 4.00

VI.- Reproduccion en audio casete: 0.21

Forma de pago: Correo Electrénico:

Efectivo o transferencia bancaria. juridico@cmontedepiedad.gob.mx
montedepiedad2010@hotmail.com

Lugar de pago: Horario:

Instituciones Bancarias. 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Teléfonos:
(951) 50162 67 ext. 132

Informacién complementaria

Fundamento juridico:

Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Articulos 114.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Oaxaca.
Articulo 44.

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Articulos 18, 20, 21, 22y 23.

Ley Estatal de Derechos.

Articulo 22.

Responsable:
Unidad de enlace de Acceso a la Informacion Publica del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Departamento Juridico el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle de Morelos 703, Colonia Centro, Oaxaca
de Juéarez, Oaxaca, correo electrénico: juridico@montedepiedad.gob.mx; teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 124.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951) 5015000, Ext. 10127, 10475, 10474, 10480, 10491, 11819, 11820 o
01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacién: 18/12/2015
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